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3.5. Обществени комуникации и информационни науки (Теория 

на научната информация - информационно осигуряване) 

 
 

1. Информационно обслужване на потребителите - видове, специфични особености. 

Информационни продукти и информационни услуги. Информационно брокерство. 

2. Информационно осигуряване на науката. Информационни продукти и услуги.  

3. Информационно-търсещ процес. Стратегии на информационното търсене. Оценка на 

качеството на информационното търсене – релевантност и пертинентност, точност, 

пълнота, информационен шум, загуба на информация. 

4. Видове информационни услуги в библиотеките – традиционни, електронни, виртуални. 

5. Диалог “потребител-информационен специалист”. Справочно интервю – методика, 

модели. Изготвяне на библиографска справка – специфики, методика. 

6. Справочно-информационен фонд в библиотеките. Структура. Изграждане. Показатели за 

ефективност на справочно-информационния фонд - пълнота и точност. 

7. Информационно поведение и информационни потребности – теории и модели. 

Индивидуално и групово информационно поведение – проучване и анализ.  

8. Системи за библиографска информация - издателско-търговска библиография, 

препоръчителна библиография, национална библиография,  научно-спомагателна 

(системи, обслужващи науката). 

9. Информационно-търсещи системи, обслужващи науката. Особености. Характеристика 

на съвременните международни информационно-търсещи системи. 

10. Документално-информационни потоци. Закономерности на документално-

информационните потоци. Закон на Бредфорд за разсейването на публикациите. Закон на 

Ципф. 
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