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Професионално направление 3.2 Психология 

Програма „Трудова, организационна и икономическа психология“ 

 

1. Психология на персонала и на управление на човешките ресурси - обхват и направления. 

Управление на човешките ресурси – функции, предизвикателства и стратегическа роля за 

организациите. Психологически аспекти на управление на човешките ресурси. 

2. Анализ на работата и длъжностите. Оптимизация на длъжностите. Подготовка на 

длъжностни характеристики. Връзка между анализ на длъжностите и подбор и селектиране. 

4. Набор и привличане на служители. Стъпки за развитие на работодателска марка с цел 

привличане на подходящи таланти. Методи за привличане на нови служители. 

5. Психологически методи за подбор и селектиране на служители. Центрове за оценка и 

развитие. Основни стъпки и принципи. Компетентности модели в подбора. Подбор в 

различните индустрии и според типове длъжности. 

6. Въвеждане в работата и социализация на новите служители. Психологическа перспектива 

на въвеждането. Взаимовръзка със стреса в работата, удовлетвореността и задържането на 

новите служители. 

7. Психологически аспекти на управление на трудовото представяне. Оценяване на 

трудовото представяне, процес и взаимовръзка с резултатите на организацията. 

8. Взаимовръзка между подбор, въвеждане в работата, ангажираност и текучество. 

Измерители /KPIs/ в управлението на човешките ресурси. 

 

9. Ангажираност в работата и задържане на служители. Методи за измерване, стъпки, мерки 

за подсилване на ангажираността.  

 

10. Роля на специалистите човешки ресурси като партньори на бизнеса. Концепция на Дейв 

Улрих за ролите на различните ЧР професионалисти. Развитие на знанията и уменията на 

психолозите и специалистите човешки ресурси в организациите. 

11. Здраве, благополучие и управление на стреса в организациите като част от стратегиите 

за управление на хора. Управление на здравето, благополучието и безопасността на 

служителите.  

 

12. Обучение и развитие на служители. Психологически аспекти на управление на 

талантите и планирането на приемствеността (succession planning). Развитие на таланти в 

организациите. 

  



13. Дигитализация в сферата на труда. Автоматизация и дигитализация в управлението на 

човешките ресурси. Напредъкът на дигиталните технологии, изкуствен интелект (AI), 

автоматизация, роботика, ChatGPT, глобални бази данни, облачни решения и промените в 

естеството на работата и длъжностите. 
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